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Circ.n.297                                                                                      S an Gavino Monreale, 02/05/2020                       
 
 Ai genitori 

Ai docenti 
Agli studenti 

al personale ata 
sito web 

 

Oggetto: comunicazione alle famiglie relative alla sospensione dei viaggi d’istruzione 

Gentili genitori con la presente si comunica quanto segue: 

- A seguito della Nota MIUR del 23.02.2020 con cui si comunicava la sospensione dei viaggi 
d’istruzione su tutto il territorio nazionale per la prevenzione dei contagi dell’epidemia da 
COVID-19, la scuola ha provveduto tempestivamente a inviare mail alle agenzie di viaggio 
con cui era in essere un contratto per dichiarare l’impossibilità di effettuare il viaggio e tutelare 
gli interessi delle famiglie che lo avevano pagato. 

- A seguito dell’emanazione del DPCM del 25.02.2020, in cui si fa esplicito riferimento all’art. 
4 del D.Lgl 79/2011 che prevede il diritto del viaggiatore di recedere e di avere il rimborso 
integrale delle spese sostenute o come previsto dall’art. 28 dello stesso decreto di avere un 
voucher di pari importo per consentire lo svolgimento del viaggio entro un anno dal recesso, 
la scuola ha provveduto a reiterare la richiesta di rimborso.  

- Le agenzie di viaggio hanno risposto: 
a) Per il viaggio a Firenze la disponibilità a inviare un voucher per lo spostamento del 

viaggio ad altra data compatibile con la conclusione dell’epidemia. Al momento è 
pervenuto un voucher che scorpora dalla somma versata dalla scuola come acconto, il 
costo dei biglietti aerei con la motivazione che la compagnia aerea non ha provveduto al 
rimborso e pertanto si è in attesa che venga completato, sia pure tramite voucher per poter 
effettuare il viaggio entro un anno.  

b) Per lo stage a Cambridge è pervenuto dall’agenzia di viaggio che ha prenotato i voli un 
voucher per l’espletamento entro un anno. Invece l’agenzia che ha prenotato l’inserimento 
a scuola e in famiglia degli studenti a Cambridge era disponibile a spostare al mese di 
ottobre lo stage. Purtroppo non si è in grado, al momento, di fissare date di slittamento e 
inoltre sussistono grosse difficoltà connesse alla reperibilità degli operatori (le agenzie 
sono chiuse per la pandemia in atto). Pertanto si è ancora in fase di accertamento delle 
procedure per il rinvio e del voucher come modalità alternativa al rimborso, considerato 
che l’agenzia dichiara una forte crisi finanziaria ostativa al rimborso e si lamenta anche la 
penale che dichiara di aver pagato per il mancato arrivo del gruppo a Cambridge.  

 

 



Per il viaggio a Barcellona la scuola non aveva versato acconti e dunque sta provvedendo, a richiesta, 
al rimborso della quota versata dalle famiglie. 

La famiglia viene informata con la presente che per i viaggi rinviati le spese sostenute sono congelate 
e valide per lo svolgimento in altra data.   

Si chiede alle famiglie interessate di pazientare ancora finchè non saranno più chiare le situazioni e 
sarà cura della scuola comunicare eventuali nuovi dati emergano dalla procedura attivata.  

                                                                                            La dirigente scolastica 
                                                                                              Dr.ssa Vincenza Pisanu 

firma autografa sostituita dall’indicazione a stampa ai sensi D.Lgs. 39/1993 art. 3, c. 2 


